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Herausforderung

1. Die RWE Vertrieb AG suchte zur zeitnahen und effektiven Wiedergutmachung im 
Beschwerdemanagement eine Prämie, die universell nutzbar ist.
Die individuellen Bedürfnisse des Kunden sollen 
genau getroffen werden, die einfache
Anwendbarkeit steht im Vordergrund.
Dabei soll die Prämie wie ein Produkt 
der RWE erscheinen und den
Kunden persönlich ansprechen.

2. In einer weiteren Aktion suchte 
die RWE Vertrieb AG eine attraktive 
Prämie für ihre Kampagne zur 
Kundenrückgewinnung. Die Prämie soll
dabei den Mobilitätscharakter des Produkts 
unterstützen und bei Vergleichen mit
anderen Mitbewerbern bestehen. 

RWE Case Study

RWE und cadooz –
eine energiegeladene Partnerschaft

Der Energieversorger RWE nutzt die Dienstleistungen des Spezialisten 
für Universalgutscheine erfolgreich in der Kundenbindung und 
der Neukundengewinnung, der Vertriebsincentivierung
und dem Ideenmanagement.
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Fazit

Der Einsatz des BestChoice im Beschwerdemanagement hat zu einem überzeugenden Erfolg 
geführt: durch den Prämienversand  sind die Folgebeschwerden maßgeblich reduziert worden.
Das Direktmailing hatte durch die Zugabe des DriversChoice eine überdurchschnittliche
Responsequote. Der Umfang der Kundenrückgewinnung war äußerst überzeugend.

Die Erfolge der beiden Aktionen mit Gutscheinen von cadooz fanden konzernweit äußerst 
positive Resonanz. Daher plant die RWE nun die nächsten Schritte mit cadooz-Produkten:
MovieChoice KinoGutscheine werden als Prämien im internen Ideenmanagement und der 
Vertriebsincentivierung angedacht.

„Sowohl der erfolgreiche Einsatz im Beschwerde-
management als auch die sehr gute Abschlussquote im
Direktmailing haben uns überzeugt“, bestätigt 
Gerd Mittich, Leiter Verkaufskanalsteuerung bei 
der RWE Vertrieb AG. „Das vielseitige Vermarktungs-
konzept von cadooz werden wir daher in weiteren 
Kooperationen einsetzen“, so Mittich weiter.

Bei RWE hat man mit den Prämien von cadooz ein 
zielgerichtetes, effizientes Mittel gefunden, das kurzfristig 
einsetzbar ist und langfristigen Nutzen bringt.

Lösung

1. Der universelle BestChoice Gutschein mit seinen über 200 Partnern aus allen 
Konsumgüterbereichen deckt die Prämienanforderung der RWE Vertrieb AG zu 100% ab. Die 
Prämie wird dem Kunden sofort nach der Beschwerde innerhalb von 24 Stunden zugestellt.

2. Ein Direktmailing zur Kundenrückgewinnung warb mit dem DriversChoice Gutschein als 
Prämie. Mit dem universellen Tankgutschein können die Kunden selbst entscheiden, bei 
welcher der über 6.500Tankstellenpartnern sie den Gutschein einlösen. 


